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REKISTERIN NIMI

Asiakasrekisteri

REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Asiakasrekisterin kayttotarkoituksena on asiakas- ja palvelusuhteen hoito ja yllapito,
palveluiden kehittdminen, asiakassuhteen yllapitdmiseen liittyvda markkinointiviestinta ja
asiakastyytyvaisyystutkimusten suorittaminen.

REKISTERIN TIETOSISALTO

- Yritysasiakkaat: Y-tunnus, yrityksen nimi, osoite, puhelin, sishkopostiosoite, www-sivujen
osoite, asiakasnumero seka yhteyshenkildiden nimet, puhelinnumerot ja
sahkodpostiosoitteet

- Yksityishenkilot: nimi, osoite, puhelin, séhképostiosoite, asiakasnumero

- Laskutus- ja toimitusosoitteiden tiedot

- Tiedot asiakkaan tilaamista palveluista ja tuotteista seka muu asiakkuuteen liittyva tieto

- Posti Oy:n palveluiden kayton vaatimat asiakassopimusnumerot.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisterin asiakkaiden tiedot saadaan asiakassuhteen syntyessa ja sen aikana Asiakkaan
rekisterinpitajalle tekemista ilmoituksista. Asiakassuhde syntyy, kun Asiakas tilaa palvelun tai
tuotteen tai antaa muussa yhteydessa (esimerkiksi vastauksena markkinointikampanjaan)
yhteystietonsa rekisterinpitajalle.
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SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET

Laskutusta varten tarvittavat tiedot tallennamme ulkopuolisen tilitoimiston sahkdiseen
jarjestelmaan. Muutoin tietoja kerrotaan tai luovutetaan ulkopuolisille vain asiakkaan
pyynnosta tai suostumuksella seka lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta tai
viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.

Rekisterin tietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin ulkopuolisille.

Rekisterin tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Asiakassuhteen paatyttya Asiakasta koskevat tiedot poistetaan jarjestelmista kolmen
kuukauden kuluessa siltad osin kuin se on lain mukaan mahdollista. Esimerkiksi kirjanpidossa
tilikauden tositteet on sdilytettava vahintaan kuusi vuotta tilikauden paattymisesta.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Sahkoéinen aineisto on suojattu palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin. Kaytdssa
ovat aina ajan tasalla olevat virustorjuntaratkaisut. Rekisteriin sisdltyvat henkil6tiedot
sailytetdaan luottamuksellisena, ja niitd ovat oikeutettuja kdayttdmaan vain ne tyontekijat,
jotka tarvitsevat niita tyotehtaviensa hoitoon. Henkildstolla on vaitiolovelvollisuus.

SINUN OIKEUTESI

Sinulla on oikeus tarkistaa sinua koskevat tiedot rekisterista. Sinulla on oikeus vaatia vaaran,
epatarkan, vanhentuneen ja tarpeettoman tiedon poistamista tai korjaamista. Voit myos
pyytda poistamaan henkilotietosi kokonaan jarjestelmistamme. Suoritamme pyyntoasi
vastaavat toimenpiteet, mikali meilld ei ole oikeutettua syyta olla sita tekematta.

Jos jarjestelmiin tallennettuja tietoja halutaan tarkistaa, korjata tai poistaa, niin pyynto tulee
lahettaa kirjallisena yllamainitulle rekisteriasioita hoitavalle yhteyshenkildlle. Pyynt6on
vastataan kuukauden kuluessa sen saapumisesta.



